
การจดัการดา้นความเป็นกลาง 

และผลประโยชนท์บัซอ้น



MANAGEMENT OF CONFLICT OF INTEREST

❑ Intertek Code of Ethics

❑ Policy Statement

❑ Confidentiality and 

Non-Conflict of Interest Agreement

❑ Conflict of Interest Declaration

GLOBAL MANUAL

Intertek will identify, analyze, evaluate, treat, monitor, and document the 

possibilities for conflicts of interest arising from the provision of services, 

including any conflicts arising from its relationships within Intertek or from the 

activities of other persons, bodies or organizations, within or outside of 

Intertek Group plc and any of its business units.

If any relationship creates a threat to impartiality, Intertek will document and 

be able to demonstrate how it eliminates or minimizes such threat.  This 

information will be made available to the members of its Impartiality 

Committee. The demonstration shall cover all potential threats that are 

identified 

Note: A relationship that threatens the impartiality can be based on ownership, 

governance, management, personnel, shared resources, finances, contracts, 

marketing (including branding) and payment of a sales commission or other 

inducement for the referral of new clients, etc.

When a relationship poses an unacceptable threat to 

impartiality, the services shall not be provided.



POLICY STATEMENT (for GHG Verification Services)

❑ เข้าใจถึงความส าคัญของการรักษาความเป็นกลาง และการรักษาความลับในการด าเนินกจิกรรมการทวนสอบข้อมูลกา๊ซเรือนกระจก

❑ จัดการด้านผลประโยชน์ทบัซ้อน และท าให้เกดิความเช่ือมั่นในความเป็นกลางของกจิกรรมการทวนสอบข้อมูลกา๊ซเรือนกระจก

❑ เข้าใจความต้องการของลูกค้า สามารถวัดประสทิธภิาพการท างานเทยีบกบัความต้องการของลูกค้า และมีการปรับปรุงการให้บริการของ

บริษัทอย่างต่อเน่ือง

❑ พัฒนาวิธกีารเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้สว่นเสยีอย่างต่อเน่ือง

❑ พัฒนาและน าเสนอการบริการที่มีคุณภาพสงูที่ตอบสนองความต้องการของสงัคมและลูกค้า เกี่ยวกบัผลกระทบด้านคุณภาพ สิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัย และความย่ังยืน ของการด าเนินงานและการให้บริการของเรา

❑ คงไว้ซ่ึงการยอมรับในระดับสากลของการให้บริการของเราเพ่ือสนับสนุนความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าปัจจุบันและใน

อนาคต รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของเราให้เป็นมืออาชีพอย่างต่อเน่ือง

❑ ด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนด ISO 14065:2020, ISO/IEC 17029:2019 อย่างต่อเน่ือง รวมถึงข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง (เช่น ISO 

14064-3:2019, ISO 14066:2023, IAF MD ที่เกี่ยวข้อง) เอกสารอื่นที่เกี่ยวกบัการบริการที่น าเสนอโดย Intertek และเอกสารที่ออก

โดยหน่วยรับรองระบบงานและองค์กรหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง



SAFEGUARDING IMPARTIALITY PROCESS

วาระการประชุม

• ทบทวนนโยบายและกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัความเป็นกลาง

• การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร

• โปรแกรมใหม่ที่เกี่ยวข้อง

• ทบทวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อความเป็นกลาง, ความสามารถ, 

ความสอดคล้อง 

• ทบทวนความเป็นกลางของการทวนสอบข้อมูลกา๊ซเรือนกระจก 

การออกถ้อยแถลง และกระบวนการตัดสนิใจ 

• ทบทวนการด าเนินการ หรือการแก้ไขข้อบกพร่อง

• Feedback ที่เกี่ยวกบัค าแนะน าในการประชุมคร้ังก่อนหน้า

• Feedback และค าแนะน าในเร่ืองที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นและการรับรู้

ของบุคคลภายนอก

• ค าแนะน าจากคณะกรรมการ

• เร่ืองอื่นๆ (ถ้ามี)

กระบวนการเพือ่คุม้ครองความเป็นกลาง

กลไกที่ Intertek ได้ตัดสินใจเลือกเพ่ือรับ

ค าแนะน า สนับสนุน และเฝ้าระวังในการพัฒนา

ปรับปรุงและคงไว้ซ่ึงกิจกรรมการทวนสอบ

ข้อมูลก๊าซเรือนกระจก คือ 

การจัดตัง้คณะกรรมการเพือ่ความเป็นกลาง

โดยด าเนินการจัดการประชุม อย่างน้อยปีละ 1 

คร้ัง เพ่ือทบทวนและเฝ้าระวังความเป็นกลางของ

กจิกรรม รวมถงึการให้ข้อมูลหรือค าแนะน าที่

เกี่ยวข้อง



SAFEGUARDING IMPARTIALITY PROCESS

Impartiality Committee

Manufacturers
Clients of Intertek /

Users

Intertek 

BA General Manager

Representatives of 
Governmental 
Organization

Conformity Assessment 
Experts

บทบาทหนา้ที่

1) ให้ค าแนะน าเพ่ือพัฒนานโยบายและหลักการที่เกี่ยวข้องกบัความเป็นกลาง

2) ทบทวนความเป็นกลางในการทวนสอบ การออกถ้อยแถลง และกระบวนการตัดสนิใจ 

3) ให้ค าแนะน ากระบวนการทั่วไป กระบวนการเฉพาะ และขั้นตอนการด าเนินงานควบคุม

4) ให้ค าแนะน าเร่ืองที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการทวนสอบ การเปิดกว้างและการรับรู้ของสาธารณชน

5) ให้ค าแนะน าเพ่ือท าให้มั่นใจในความกลางและความเป็นอสิระของ Intertek

6) ให้ข้อมูลแนวโน้มในด้านการค้า หรือการพิจารณาอื่นๆ เพ่ือปกป้องความเป็นกลางอย่างต่อเนื่อง

7) จัดต้ังคณะกรรมการอื่น (หากจ าเป็น)
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